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Rate check 1 NOTTE 2 ADULTI - 20/10/2025  City tax escl. Effettuato il 26/8/25
  Sito Booking Expedia

RATE BB NR Comfort Green
190

Piccola Camera Mat/Doppia
209

Camera Comfort, vista vigneti
209

RATE BB FLEX 209 228 228

CXL POLICY
7 GG ore 15

DA 6 A 3 GG  50% STAY
DA 2 GG E NO SHOW 100% STAY 

7 GG
LATE CXL E NO SHOW 100% STAY

7 GG
DA 6 A 3 GG  50% STAY

DA 2 GG E NO SHOW 100% STAY

PAGAMENTO IN HOTEL 9 gg prima VCC IN HOTEL
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OTAs: Booking ha la penale della cancellation policy diversa 



Rate check 1 NOTTE 3 ADULTI - 20/10/2025 - City tax escl.
  Sito Booking Expedia

RATE BB NR Comfort v/tramonto
355 Non ci sono camere disponibili per 

3 adulti 

Camera Junior, patio, vista vigneti
465

RATE BB FLEX 383 500
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Booking:  non dà disponibilità, bisogna prenotare 2 camere perchè riceve i prezzi solo per 2 persone. Impostare supplemento 
su Booking o vedere se ASA manda il prezzo per occupazione ( o se si può mettere su Besync ) 

Expedia: Passa alla categoria superiore ( lʼunica che permette 3 adulti ) - con supplemento di 80 € rispetto allʼuso doppio



Rate check 2 ADULTI  1 INFANT 1 ANNO - 20/10/2025 City tax escl.
  Sito Booking Expedia

RATE BB NR Comfort v/tramonto
290 Non ci sono camere disponibili per 

2 adulti + 1 infant

Camera Junior, balcone, vista vigneti
400

RATE BB FLEX 318 435

Rate check 2 ADULTI  1 CHILD 10 ANNI -  20/10/2025  City tax escl.
  Sito Booking Expedia

RATE BB NR Comfort v/tramonto
325 Non ci sono camere disponibili per 

2 adulti + 1 child

Camera Junior, balcone, vista vigneti
465

RATE BB FLEX 353 500

Sito: supp € 15 per infant dallʼuso doppio
Booking: non dà disponibilità, bisogna prenotare 2 camere perchè non sono inserite tariffe per bambini, quindi legge il bambino 
come adulto e non ci sono tariffe per 3 adulti 
Expedia: passa alla categoria superiore ( lʼunica che accetta bambini ) - con supplemento di 15 € rispetto allʼuso doppio

Sito: supp € 50 per child dallʼuso doppio

Booking:  non dà disponibilità, bisogna prenotare 2 camere - vedi commento sopra

Expedia: Passa alla categoria superiore ( lʼunica che accetta bambini ) - con supplemento di 80 € rispetto allʼuso doppio
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Rate check 1 ADULTO - 20/10/2025  City tax escl.
  Sito Booking Expedia

RATE BB NR Comfort Green
190

Piccola Camera Mat/Doppia
209

Camera Comfort, vista vigneti
209

RATE BB FLEX 209 228 228

Rate check 1 ADULTO  1 INFANT 1 ANNO - 20/10/2025 City tax escl.
  Sito Booking Expedia

RATE BB NR Comfort Green
190

Piccola Camera Mat/Doppia
209

Camera Junior, balcone, vista vigneti
385

RATE BB FLEX 209 228 420

Tutti come la doppia, non cʼè prezzo per occupazione uso singolo 

Sito: come la doppia

Booking:  come la doppia

Expedia: Passa alla categoria superiore ( lʼunica che accetta bambini ) - con la tariffa dellʼuso doppio
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Rate check 1 NOTTE 2 ADULTI - 26/8/25  City tax escl. Effettuato il 26/8/25
  Sito Booking Expedia

RATE BB NR Comfort v/corte
298

Mat doppia/twin
328

Comfort cortile
328

RATE BB FLEX 328 NO NO

Sito: mostra entrambe le tariffe anche se la flessibile è già in penale

OTAs: non avendo impostato release mostra solo la NR, essendo che la flessibile è già in penale
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LASTMINUTE



Camere
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Capienze non allineate



Metrature
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Metrature non allineate



Culle e letti aggiuntivi 

HOTEL

EXPEDIA 

BOOKING

Informazioni non complete
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Nessuna indicazione

Nessuna indicazione - si può creare servizio aggiuntivo 



Children policy 
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HOTEL EXPEDIA 

BOOKING

Supplementi validi su 2 
camere. Lʼunica 
camera che accetta 
bambini è la JS 
balcone, vista vigneti

12 18 come adulti 

Informazioni non allineate



11

Troppi campi obbligatori diminuiscono la conversione. La 
policy è uguale ad Expedia quindi lʼinformazione non è corretta

Booking Engine



12

Per 1 persona il costo è sempre € 90 e non € 55 come indicato nel Wine shopBooking Engine
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Le policy vengono ripetute indicando nella prima ‘penale del 
100% dei servizi prenotatiʼ e nelle seconda ‘ intero importo 
della prenotazione .̓ Si possono indicare una volta sola o nel 
caso scriverle uguali.

Booking Engine



Booking Engine

Si consiglia di non abbreviare i nomi
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Sito
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Sono sito sono presenti 6 camere e sul booking engine 10 con nomi non allineati



Booking.com



Booking Camere 
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Booking Tariffe
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Nessun release o min stay impostato - Non cʼè nessuna variazione alla cxl policy 



Booking
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Tariffe 1 notte e long stay sempre chiuse, non ricevono prezzi



Booking
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Foto in bassa risoluzione



Booking
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Si possono mettere indicazioni sulla navetta e si potrebbe personalizzare la descrizione



Booking

Smartflex attivo
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{

Booking

Si possono impostare eccezioni alle prenotazioni di più camere per 
evitare di ricevere cancellazioni importanti a pochi giorni dallʼarrivo 

Dovrebbe essere indicato 18 anni come età minima per legge

23

11/9/25 Inserito età 
minima 18 anni 



Expedia



Expedia Camere
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Expedia Tariffe
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Nessun release o min stay impostato

Non cʼè nessuna variazione alla cxl policy 



Expedia
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Si può indicare colazione a buffet inclusa 
come su Booking per dare valore al 
servizio 

11/9/25 modificato in 
colazione a buffet



Expedia
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Dal 1/7/26 Expedia risulta aperta solo i weekend mentre sito e Booking sono aperti

Expedia

Booking



Confronto Booking & Expedia

● Genius non attivo
● Smart flex attiva
● Offerte non attive

● Mod attiva su tutte le camere senza black 
out dates

● Auto-allineamento non attivo
● Accelerator attivo

● Offerte non attive
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Varie



Tripadvisor

Profilo per le camere non 
reclamato (la pagina delle Attività 
è reclamata).

Andrebbe reclamato e inserita la 
descrizione.

31



Trivago Nessuna descrizione 

Verificare servizi
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Competitors
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EXPEDIA BOOKING

Competitors non allineati



Parcheggio e Orari

HOTEL

EXPEDIA 

BOOKING

Informazioni non allineate
Sul sito non è indicato orario check in fino alle 20 e non viene indicata 

gratuità del parcheggio
Su Expedia non è chiara la nota sul parcheggio 

34



Pagamento

HOTEL

EXPEDIA 

BOOKING

Informazioni non allineate

Su Booking è stato attivato il pagamento a voi tramite bonifico e non virtual card, quindi 
Booking si fa carico degli addebiti sulle carte dei clienti e poi vi bonifica, per questo non 

appaiono le carte di credito come su Expedia 
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Spa e piscina

HOTEL

EXPEDIA 

BOOKING

Informazioni non allineate

1 o 2 piscine?

Sul sito non cʼè una sezione dedicata
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Ristorante

HOTEL

EXPEDIA 

BOOKING

Informazioni non allineate
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Orari reception

HOTEL

EXPEDIA 

BOOKING

Su sito e Booking non ci sono indicazioni
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Nessuna indicazione

Nessuna indicazione



Pet Policy

HOTEL

EXPEDIA 

BOOKING

Informazioni non allineate
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Tassa di Soggiorno

Tassa non 
allineata

Mandare 
normativa via 
extranet

SITO

EXPEDIA

BOOKING

40

I minori di 14 anni vengono erroneamente conteggiati 



Thank you!
Distribution - Onboarding team
distribution@elastichotel.com


