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incontra 

il Ministro del Turismo
Daniela Santanchè
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INFORMAZIONE COMMERCIALE

Fai la cosa giusta,
scegli un partner a�dabile!

SEAC SERVIZI ASSICURATIVI

T. 0461.805.418
assicurazioni@seac.it

assicurazioni.seac.itS.r.l.

Seac
Servizi
Assicurativi
Broker di assicurazioni

Polizze di responsabilità civile per i professionisti
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Polizze di responsabilità civile per i professionisti

di Graziano Monetti

Abbiamo dovuto affrontare una trasformazione radicale in questi ultimi decenni, 
che ha costretto le imprese e le persone, a cambiare il proprio modo di comunicare 
passando dalla penna alla tastiera, dalla tastiera al touchscreen e dal touchscreen 

al vocale.
Una trasformazione velocissima e in continua evoluzione che ha comportato un 
apprendimento approssimativo dei nuovi strumenti di comunicazione con non poche 
difficoltà per le generazioni meno giovani.
Poi, anche grazie al costante impegno delle Associazioni e delle loro società di servizi, si 
sono organizzati numerosissimi e variegati momenti di approfondimento e di formazione 
sui vari strumenti di comunicazione per poterli utilizzare in maniera più professionale e 
performante in chiave aziendale.
Siamo arrivati ad una multicanalità molto (troppo) corposa che concede, certamente, 
una straordinaria opportunità di visibilità e di posizionamento del proprio brand e dei 
propri prodotti, ma che allo stesso tempo impatta sull’utenza in maniera prepotente.
Hanno colpito le recenti accuse mosse nelle aule del Senato americano ai big dei Social 
sui riflessi, anche drammatici, che questi canali di comunicazione hanno provocato a 
livello planetario.
Ha fatto rabbrividire la notizia della ristoratrice di Sant’Angelo Lodigiano morta suicida 
a seguito della valanga di odio ricevuta via social per aver replicato ad una recensione 
omofoba e discriminatoria sul suo locale.
Non si vuole qui entrare in aspetti etici e sociologici dell’era della comunicazione digitale 
che stiamo vivendo, corre l’obbligo, però, di riflettere sull’uso che ognuno di noi fa di 
questi strumenti.
Una semplice recensione, un banale inoltro di un post, ma anche semplicemente 
un’eccesiva informazione o un utilizzo errato degli strumenti di comunicazione digitale, 
possono provocare ripercussioni negative sulle persone.
Dunque, attenzione, perché con l’intento di fare bene si rischia di ottenere l’effetto 
contrario e, magari, creare problemi alla Comunità.
Occorre conoscere gli strumenti e farne un uso corretto, senza eccessi e con attenzione 
verso il proprio target di riferimento perché soltanto in questo modo potremo affrontare 
l’imminente rivoluzione dell’intelligenza artificiale, ormai già entrata in numerose 
aziende e nelle nostre vite.
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*Le consulenze, i corsi e gli eventi sono riservati agli Associati in regola con il pagamento della quota associativa 2024

PER INFORMAZIONI
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“Più vicini agli associati, più valore al territorio”

Credito, assicurazioni, energia, diritti d’autore, cartellonistica, sicurezza
sono solo alcuni degli argomenti trattati

 

 

Mariano Comense
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Menaggio
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CONFCOMMERCIO COMO
RILANCIA I TERRITORI

103 sportelli - 19 corsi - 23 eventi
in tutte le delegazioni

IN PROGRAMMA

ISCRIVITI ORA!*
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DURANTE IL SOLO MESE DI FEBBRAIO 
ORGANIZZATI 162 MOMENTI DI INCONTRO 

AI QUALI HANNO PARTECIPATO 200 AZIENDE
Sono circa 200 le aziende del Commercio, Turismo e Servizi incontrate durante gli eventi e gli sportelli di consulenza nelle 
delegazioni nel mese di febbraio per un totale di 160 momenti di incontro! Questo importante risultato rappresenta soltanto l’inizio 
di un intenso programma ricco di iniziative che si articoleranno nell’arco di un semestre  e che mira a fornire alle imprese assistenza 
personalizzata ed approfondimenti specifici su svariati temi di interesse per la gestione aziendale. Soltanto durante il mese di 
febbraio in tutte le sedi di delegazioni sono stati realizzati:

Allergeni
Ente Mutuo
Igiene e Legionella
Novità fiscali
Presentazione 50&Più
Sicurezza
Strutture Ricettive
Valutare gli Immobili
Viabilità / PGT
Welfare
Diritti d’Autore

Non ci fermiamo! Tantissimi sono gli appuntamenti già fissati per il mese di MARZO! Inquadrando il Qr Code potrai scoprire tutti 
quelli previsti nella sede a te più comoda e iscriverti con pochi click: Bulgarograsso, Cantù, Erba, mariano Comense e Menaggio. A 
questa intensa attività sui territori della provincia di Como si affiancano i numerosi appuntamenti programmati nella sede sociale di 
via Ballarini e i webinar online. 
Per qualsiasi informazione è possibile contattare gli uffici al numero 0312441 o scrivere a info@confcommerciocomo.it.

112 
SPORTELLI 

Assicurazione
Cartellonistica
Confidiamo
Convenzioni
Diritti d’autore
Energia
Startup
Verifica documentale

30
EVENTI

20
CORSI

Carrelli elevatori
Igiene alimenti
Preposti
Primo soccorso
Pronto soccorso aggiornamenti
Sicurezza
Tecniche di vendita
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L’Associazione Albergatori di Confcommercio Como ha stipulato 
un accordo di collaborazione con Telefono Donna Como, il 
Centro Antiviolenza che offre supporto alle donne vittime di 
violenza domestica, stalking e/o abuso sessuale. “La nostra 
Associazione Albergatori – ha dichiarato il Presidente Luca Leoni 
- si è resa disponibile, tramite le strutture associate in cerca di 
personale, a collaborare con il Centro Antiviolenza al fine di 
favorire l’incontro tra domanda e offerta nel settore alberghiero 
e facilitare l’inserimento lavorativo delle donne vittime di 
violenza. “E’ un’iniziativa molto importante – ha affermato 
la Vice Presidente Cristina Zucchi - poter aiutare le donne in 
difficoltà a ritrovare la serenità perduta, una nuova “famiglia 
lavorativa” e la propria indipendenza economica”. La mancanza 
di autonomia economica è tra i primi motivi che non consentono 
alle donne che si rivolgono al centro antiviolenza di uscire dalla 
situazione di violenza. “Siamo molto contente di collaborare con 
l’Associazione Albergatori di Confcommercio Como - afferma 
la Presidente del Centro Antiviolenza Arianna Liberatore -  
abbiamo aggiunto un altro tassello al nostro lavoro di rete sul 
territorio”.•

ACCORDO CON TELEFONO 
DONNA COMO 
PER AIUTARE LE DONNE 
VITTIME DI VIOLENZA 

CATEGORIE

ALBERGATORI

CLIENTI PRIVI DI VISTA E 
CANE GUIDA 
Con riferimento ai quesiti ricevuti da alcuni associati, riteniamo 
opportuno ricordare che le persone prive di vista hanno diritto 
ad accedere agli esercizi aperti al pubblico (tra i quali rientrano 
gli alberghi) accompagnati dal proprio cane guida, anche non 
munito di museruola.
I titolari degli esercizi pubblici che impediscano od ostacolino, 
direttamente o indirettamente, l’accesso ai privi di vista 
accompagnati dal proprio cane guida sono soggetti ad una 
sanzione amministrativa pecuniaria consistente nel pagamento 
di una somma da euro 500 a euro 2.500 (legge 14 febbraio 1974 
n. 37 e successive modifiche e integrazioni).
Gli interessati che desiderano approfondire l’argomento 
possono rivolgersi agli uffici.•

RECENSIONI ONLINE: 
FEDERALBERGHI 
INCONTRA IL MINISTRO 
DEL TURISMO

Gli ultimi fatti di cronaca hanno portato il Consiglio 
direttivo dell’Associazione Albergatori di Confcommercio 
Como a riflettere ancora sull’importanza delle recensioni 
online. A tal fine il Consiglio ha chiesto alla Federazione 
di riportare sugli appositi tavoli nazionali la questione, 
ne é scaturito un incontro con il Ministro del Turismo, 
Daniela Santanché. 

Giuseppe Roscioli, vicepresidente vicario di 
Federalberghi, al termine dell’incontro, ha sottolineato 
che “il punto principale consiste nell’assunzione di 
responsabilità: chi scrive una recensione deve essere 
riconoscibile (stop alle recensioni anonime), in modo 
da poter rispondere di eventuali affermazioni false 
o calunniose.” Non meno importante, inoltre, è la 
responsabilità delle piattaforme: nell’era dell’intelligenza 
artificiale, il portale che non pubblica il nome di 
chi scrive la recensione e che non ne consente 
l’identificazione deve essere considerato responsabile 
per il contenuto della recensione stessa. Inoltre, se 
la recensione è pubblica anche la replica deve essere 
pubblica e dev’essere pubblicata tempestivamente. 
Per rendere effettiva la responsabilità è necessario 
individuare un quadro sanzionatorio efficace ed 
effettivo, in specie nei confronti dei portali, che spesso 
si sottraggono alla giurisdizione italiana, grazie al fatto 
che hanno sede legale all’estero, al di fuori dell’Unione 
Europea. Ad esempio, occorrerebbe prevedere il 
sequestro preventivo della pagina web contenente la 
fake news e, nei casi più gravi, l’oscuramento del sito.•

Cristina Zucchi
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E’ stato siglato il Protocollo, che formalizza il progetto 
per la valorizzazione della ristorazione italiana, 
“Aggiungi un posto a tavola che c’è un bambino in 
più”.  L’iniziativa, lanciata dal Ministero delle Imprese 
e del Made in Italy, con la partecipazione del Ministero 
dell’Agricoltura, della Sovranità Alimentare e delle 
Foreste, del Ministero della Salute, del Ministero del 
Turismo e con il Dipartimento per le politiche della 
famiglia presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri, 
è volta a favorire l’utilizzo dei servizi di Ristorazione da 
parte delle famiglie con bambini, attraverso la presenza, 
dal 1° febbraio al 30 giugno 2024, di un menu ad un 
prezzo massimo di 10 euro per bambini fino a 10 anni nei 
ristoranti che su base volontaria aderiranno all’iniziativa. 
Per promuovere il progetto il Ministero delle Imprese 
e del Made in Italy ha realizzato un sito dedicato 
all’iniziativa, all’interno del quale sono state pubblicate 
tutte le imprese nostre associate che hanno aderito.• 

CATEGORIE

PUBBLICI ESERCIZI

“AGGIUNGI UN POSTO 
A TAVOLA CHE C’È UN 
BAMBINO IN PIÙ”

NO ALL’ABUSIVISMO 

Confcommercio Como condivide 
la campagna nazionale Federfiori 
contro l’abusivismo. Con 
l’approssimarsi della giornata 
Internazionale della Donna, 
8 Marzo, i fioristi chiedono di 
rafforzare l’azione di controllo 
al fine di contrastare in maniera 
efficace e capillare ogni forma di 
abusivismo commerciale da parte 
di soggetti non autorizzati alla 
vendita della mimosa. “Ad ogni 
festività si moltiplicano i venditori 
abusivi di fiori” sottolinea la 
presidente provinciale Maria 
Teresa Tagliabue. Spesso si 
acquista in buona fede dal 
venditore di strada pensando di 
contribuire in qualche misura al 
suo sostentamento e invece si 
finisce con il finanziare l’economia 
illegale”.•

E’ inoltre disponibile del materiale da esporre all’interno 
del proprio locale per promuovere i menù ad un prezzo 
calmierato.  
La raccolta delle adesioni, sarà possibile durante tutto il 
periodo di vigenza dell’iniziativa, attraverso la compilazione 
della scheda di adesione richiedibile ai nostri uffici. Gli 
interessati possono contattare gli uffici allo 031 2441 o 
scrivere a info@confcommerciocomo.it. •

FIORISTI

Maria Teresa Tagliabue 
Presidente Fioristi Como

BORSINO IMMOBILIARE 
IN TOUR
Fimaa Como, in prossimità della presentazione 
della sua prossima edizione, sta organizzando 
degli incontri su tutto il territorio provinciale 
per approfondire le caratteristiche del Borsino 
Immobiliare di Como e provincia. Il tour è partito 
da Menaggio e gli addetti ai lavori hanno potuto 
apprezzare la validità del Borsino come valido 
strumento di valutazione per l’esercizio dell’attività 
di mediatore. Il Borsino Immobiliare Città di Como 
e Provincia, infatti, è il risultato dell’Osservatorio 
del Mercato Immobiliare per le compravendite 
e le locazioni della città di Como città e di tutta 
la provincia comasca. Viene pubblicato dal 1993 
da F.I.M.A.A. COMO, l’Associazione Comasca 
degli agenti immobiliari della provincia di Como, 
Federazione Italiana Mediatori Agenti d’Affari 
aderente a Confcommercio Como. 
Data e ora della presentazione dell’edizione 2024 
saranno oggetto di comunicazione sui Media.•

FIMAA

Il Presidente Giovanni Ciceri
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BANDO ISI 2023

L’Inail ha stanziato risorse per il bando ISI con l’obiettivo 
di incentivare le imprese a realizzare progetti per il 
miglioramento delle condizioni di salute e di sicurezza 
dei lavoratori. Sono finanziabili diverse tipologie di 
progetto tra cui la bonifica di materiali contenenti 
amianto, la riduzione di rischi infortunistici, l’adozione 
di modelli organizzativi e di responsabilità sociale. 
Trattasi di un’agevolazione a fondo perduto nella 
misura del 65% dell’importo delle spese ritenute 
ammissibili compresa tra un importo minimo di 5.000 
euro e un importo massimo erogabile pari a 130.000 
euro. Sul portale Inail le aziende hanno a disposizione 
una procedura informatica che consente loro di inserire 
la domanda di finanziamento.•

Per informazioni:
contatta lo sportello

0312441
info@confcommerciocomo.it
Rif. Katia Milani

CERTIFICAZIONE PARITÀ DI GENERE

Fino al 13 dicembre 2024 sarà possibile presentare domanda di finanziamento 
per conseguire la certificazione parità di genere. La misura sostiene le micro, 
piccole e medie imprese lombarde nel percorso teso al suo conseguimento. 
La dotazione finanziaria è suddivisa in 2 linee di finanziamento, come segue: 
linea A) 4.000.000 di euro per “Servizi consulenziali di accompagnamento alla 
certificazione”, finalizzati alla acquisizione di strumenti per l’impostazione di 
un sistema di gestione per la parità di genere, che possa essere rinnovato e 
adattato nel tempo a mutate esigenze; linea B) 6.000.000 di euro per “Servizio 
di certificazione della parità di genere” a copertura dei costi sostenuti dalle 
imprese per ottenere la certificazione. Il contributo a fondo perduto verrà 
erogato sotto forma di voucher per entrambe le linee e parametrato in base 
al numero dei dipendenti assunti nelle sedi operative/unità produttive con 
contratto di lavoro a tempo determinato, indeterminato, di apprendistato 
o di soci lavoratori. Confcommercio Como ha siglato una convenzione 
per supportare le imprese nel percorso per il conseguimento di detta 
certificazione. •

FONDO PER IL SOSTEGNO 
DELLE ECCELLENZE 
DELLA GASTRONOMIA E 
DELL’AGROALIMENTARE 
ITALIANO

La misura promuove e sostiene le imprese di eccellenza nei settori della 
ristorazione e della pasticceria sia mediante l’acquisto di macchinari 
professionali e di altri beni strumentali durevoli, sia attraverso l’inserimento in 
azienda di uno o più giovani con contratti di apprendistato. Dal 1° marzo ore 
10:00 le imprese possono inoltrare domanda di contributo a fondo perduto 
sulla piattaforma informatica del sito di INVITALIA. L’importo concedibile 
arriva a un massimo di trentamila euro e l’intensità dell’aiuto si aggira fino al 
70% delle spese ammissibili. Confcommercio Como assiste gli associati nella 
predisposizione della domanda e, in caso di concessione dell’agevolazione, 
nella successiva fase di rendicontazione. •

FORMARE PER ASSUMERE

Le imprese hanno tempo fino al prossimo 13 dicembre 
per presentare domanda di finanziamento a valere 
sulla misura “Formare per assumere”. La misura 
prevede un incentivo concesso a fronte di contratti di 
lavoro subordinato, differenziato in base alla tipologia 
contrattuale, al genere ed alla difficoltà di inserimento 
nel mercato del lavoro. Destinatari sono soggetti che 
alla data di assunzione risultano privi di impiego da 
almeno 30 giorni e non hanno fruito di misure regionali 
già comprensive delle medesime agevolazioni o tipologie 
di servizi. Il voucher per la formazione è concesso a 
copertura del costo sostenuto per il percorso formativo e 
fino ad un valore massimo di 3.000 euro. La formazione 
deve essere erogata da un operatore appartenente 
all’elenco regionale degli operatori accreditati, da 
un’Università legalmente riconosciuta o da una 
Fondazione ITS.•
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Como via Ballarini, 12 

telefono 031/300315  ·  mail: info@fidicomtur.it

Fidicomtur Como, nata nel 1979 per volontà di Confcommercio Como, 
significa “Confidi Como” e “finanziamenti” per tutte le imprese del 
territorio che necessitano di accesso al credito agevolato, grazie a 
convenzioni con i principali Istituti bancari e la cooperazione con 
importanti istituzioni, tra cui il Fondo di Garanzia per le PMI.

il credito imprese Como in modo trasparente, professionale e 
personalizzato.

fornisce consulenza, assistenza e garanzia per 
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CREDITO

INFORMAZIONE COMMERCIALE

CERTIFICAZIONE PARITÀ DI GENERE

BONUS MOBILI 2024, 
ATTENZIONE AL LIMITE 
DI SPESA
Il Bonus Mobili è stato prorogato al 31 dicembre 2024 
dalla Legge di Bilancio 2022. Il limite massimo di spesa 
per l’anno 2024 passa ad euro 5 mila. La detrazione del 
50 per cento spetta indipendentemente dall’ammontare 
delle spese sostenute per gli interventi di recupero del 
patrimonio edilizio. •

OBBLIGHI ASSICURATIVI E 
FINANZIAMENTI
La legge di bilancio istituisce l’obbligo per le imprese di 
stipulare entro il 31 dicembre 2024 contratti assicurativi 
a copertura dei danni a terreni e fabbricati, impianti e 
macchinari, nonché attrezzature industriali e commerciali 
direttamente causati da eventi quali sismi, alluvioni, 
frane, inondazioni ed esondazioni. In attesa che vengano 
adottati dai ministeri competenti i decreti attuativi corre 
l’obbligo ricordare che la stessa legge, tra l’altro, prevede 
“Dell’inadempimento dell’obbligo di assicurazione si 
deve   tener   conto nell’assegnazione di contributi, 
sovvenzioni o agevolazioni di carattere finanziario a valere 
su risorse pubbliche, anche con riferimento a quelle 
previste in occasione di eventi calamitosi e catastrofali”. 
Attivo in tutte le delegazioni di Confcommercio Como 
lo sportello assicurazioni per avere gratuitamente un 
check up assicurativo e risparmiare con le convenzioni di 
Confcommercio Como. 
Per informazioni: 0312441 – info@confcommerciocomo.it •
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ATTUALITA’

CANTÙ: 
IL RILANCIO DI PIANELLA

Una delegazione di Confcommercio Como, capitanata dal 
consigliere Alessandro Bolla, era presente all’incontro 
tra Amministrazione e proprietari di immobili per un 
confronto sul rilancio della zona Pianella. Diverse idee sono 
emerse durante il confronto come ad esempio trasformare 
Pianella in un quartiere vetrina per aziende che decidono 
di sponsorizzare creando una specie di luogo espositivo 
- attrattivo; oppure coinvolgere gli istituti scolastici che 
abbelliscano temporaneamente gli spazi vuoti e non ultimi 
eventi collegati direttamente alla piazza Garibaldi. Un buon 
inizio collaborativo tra le parti per il rilancio di una zona in 
grande difficoltà che necessita di una svolta  per tornare ad 
essere quella che era una volta.•

IMPOSTA DI SOGGIORNO, 
GLI OBBLIGHI 
Il DL 34/2020 ha previsto che i responsabili del pagamento 
dell’imposta di soggiorno di diritto di rivalsa sui clienti 
sono: i gestori delle strutture ricettive; i titolari di B&B e 
coloro che stipulano contratti di locazione breve ovvero 
intermediari che intervengono nel pagamento del canone. 
Oltre alla responsabilità del pagamento dell’imposta di 
soggiorno al Comune le strutture ricettive interessate 
sono tenute anche alla presentazione della dichiarazione 
imposta di soggiorno, da presentare entro il 30 giugno 
dell’anno successivo. A seguito di ulteriori chiarimenti è 
emerso che l’imposta debba essere versata al Comune 
anche nel caso in cui l’alloggiato non abbia corrisposto 
quanto dovuto. Infatti, il Comune in caso di omesso 
versamento può rivolgersi direttamente anche al gestore 
pretendendo il pagamento dell’imposta e della relativa 
sanzione del 30 per cento. A meno che il gestore non 
presenti apposito modulo sottoscritto dall’ospite contrario 
al pagamento. •

DIRITTI D’AUTORE E DIRITTI 
CONNESSI
Grande partecipazione per il webinar organizzato da 
Confcommercio Como e dedicato al complesso panorama 
dei diritti d’autore e dei diritti connessi. A chiarire tutti i 
dubbi e le perplessità degli Associati un variegato team di 
esperti in materia e rappresentanti delle singole Collecting 
(Siae, Scf, Lea Soundreef e Nuovo Imaie). Dopo una breve 
introduzione iniziale sulla normativa relativa ai diritti d’autore 
e diritti connessi nella public performance delle opere musicali, 
ciascuna Collecting ha spiegato nel dettaglio il proprio ruolo nel 
contesto nazionale e internazionale lasciando ampio spazio alle 
domande degli associati. Al termine del webinar, ai partecipanti 
è stato trasmesso il materiale presentato in formato digitale, 
che può essere richiesto agli uffici. Di seguito le scadenze Scf 
2024: esercizi commerciali: 15 marzo 2024, Pubblici esercizi e 
strutture ricettive: 31 maggio 2024.•

Nel caso in cui decido di dismettere l’apparecchio 
che utilizzo nella mia attività per diffondere musica 
d’ambiente sono tenuto a comunicare la disdetta a 
SIAE ed Scf?
Per quanto riguarda SIAE il permesso/certificato 
ha validità dalla data di rilascio fino alla data 
del 31 dicembre dello stesso anno solare, per 
l’abbonamento annuale, o fino alla scadenza indicata, 
per l’abbonamento stagionale e si intende tacitamente 
rinnovato alla scadenza, di anno in anno o di stagione 
in stagione, alle tariffe di volta in volta vigenti, salvo 
disdetta da comunicarsi almeno 15 giorni prima della 
decorrenza del nuovo periodo di abbonamento a 
mezzo raccomandata A/R indirizzata all’Ufficio SIAE 
territorialmente competente o tramite email da inviare 
all’indirizzo di posta elettronica. 
Per quanto riguarda invece Scf la Licenza ha validità ed 
efficacia dal 1° gennaio 2024 sino al 31 dicembre 2024 
e si intenderà tacitamente rinnovata per successivi 
periodi di 1 (uno) anno, a meno che non intervenga 
disdetta che ciascuna delle parti dovrà comunicare 
all’altra, a mezzo di lettera raccomandata A.R. e/o PEC 
entro il 30 settembre di ogni anno.•

PILLOLE SIAE & SCF
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Nel contesto sempre più digitalizzato e interconnesso del mondo 
moderno, gli imprenditori si trovano di fronte a una gamma davvero 
vasta di possibilità nella gestione della propria comunicazione 
aziendale.
I nuovi canali di comunicazione offrono alle aziende un’opportunità 
senza precedenti di connettersi con il proprio pubblico in modo più 
diretto, coinvolgente ed efficace. Per ottimizzare gli obiettivi è, pero’, 
fondamentale adottare una pianificazione di comunicazione integrata 
che sfrutti “tout court” le potenzialità delle diverse piattaforme e 
strumenti disponibili.
Nelle pagine a seguire riportiamo l’intervista a Caterina Panzeri, CEO 
Founder dell’Agenzia KP Communication di Capiago Intimiano per 
approfondire il tema dei nuovi canali di comunicazione e di come 
questi stiano impattando sulle nostre vite personali e sulle nostre 
attività.

L’IMPORTANZA DEI 
NUOVI CANALI DI 
COMUNICAZIONE 
PER GLI IMPRENDITORI: 
NAVIGARE NEL MONDO 
DIGITALE
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COMUNICAZIONE TRA PRESENTE E FUTURO

Caterina Panzeri

Solo attraverso 
una gestione 

consapevole delle 
opportunità e delle 

sfide offerte dai 
social network e 

dall’IA, le imprese 
potranno rimanere 

competitive, 
in un ambiente 

aziendale sempre 
più digitale e 
interconnesso

Com’è cambiata la comunicazione negli ultimi anni a seguito della 
presenza sempre più costante dei nuovi canali come i Social network?

L’avvento e la proliferazione dei social network hanno rivoluzionato il 
panorama della comunicazione umana. Questi nuovi canali digitali hanno 
generato un’ampia gamma di cambiamenti nelle modalità con le quali le 
persone interagiscono, condividono informazioni e costruiscono relazioni.

I nuovi canali hanno avuto, e continuano ad avere, un impatto davvero 
significativo sulla comunicazione che è diventata istantanea ed immediata.  
Si possono inviare messaggi, reperire informazioni, condividere contenuti 
ed interagire in tempo reale poiché i  social network favoriscono 
l’interazione bidirezionale tra gli utenti in quanto le persone possono 
commentare  e partecipare attivamente alla conversazione, creando un 
maggiore coinvolgimento rispetto ai media tradizionali.

Un aspetto ulteriormente positivo per i professionisti, le attività, le aziende 
è lo sviluppo del concetto di personalizzazione che migliora l’efficacia e 
l’efficienza degli obiettivi aziendali poichè offre strumenti avanzati di 
segmentazione e targeting al fine di  personalizzare i messaggi in base agli 
interessi, alle preferenze e al comportamento degli utenti.

Ovviamente, questo scenario ha portato, inevitabilmente, alla diffusione di 
nuovi linguaggi, abbreviazioni, emoticon e meme che sono diventati parte 
integrante della cultura digitale e influenzano la comunicazione anche al di 
fuori dei social network, a scapito dell’eufonia della lingua italiana.

La diffusione delle informazioni, consente  alle notizie di diventare virali 
in pochissimo tempo ma questa stessa velocità ha una duplice faccia:  
contribuisce  alla rapida diffusione dell’informazione da una parte e 
al proliferare delle fake news dall’altra. Un fenomeno che ha sollevato 
preoccupazioni riguardo alla fiducia nell’informazione, ha evidenziato la 
necessità di promuovere l’alfabetizzazione mediatica e, soprattutto,  la 
verifica dell’attendibilità delle fonti.

In conclusione, possiamo dire che la presenza sempre più diffusa di 
social network e piattaforme digitali ha trasformato profondamente 
la comunicazione, influenzando non solo la forma e il contenuto dei 
messaggi, ma anche le dinamiche sociali, culturali ed economiche della 
società.
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Alla luce delle recenti accuse nelle aule del Senato americano ai big 
Social, quali sono i principali rischi e le conseguenze più dannose 
nell’utilizzo sbagliato dei Social Network?

Se è vero che questi nuovi canali hanno cambiato radicalmente le modalità 
di interazione e condivisione delle informazioni,  è altrettanto assodato che 
stanno influenzando  sia aspetti positivi  che  negativi della comunicazione 
umana. Per questo motivo,  è fondamentale comprenderli e valutarli al 
fine di massimizzare i benefici affrontando, pero’, le sfide e le controversie 
che ne derivano.

I giganti dei social media sono al centro di numerose accuse riguardanti 
il loro impatto sulla società, sulla politica e sulla sfera pubblica. 
Recentemente, queste preoccupazioni sono state portate all’attenzione 
delle aule del Senato americano, discusse ed analizzate in dettaglio.  Quali 
sono i reali pericoli?

L’opinione pubblica  viene influenzata dalla diffusione di disinformazione, 
divulgazione di notizie false e le piattaforme social sono state accusate, 
appunto,  di consentire la manipolazione dell’opinione pubblica con 
contenuti politicamente orientati e, aspetto assolutamente deleterio,  
l’alterazione degli algoritmi di visualizzazione dei contenuti.

Un altro aspetto preoccupante  è la violazione della privacy e la gestione 
dei dati personali che sollevano preoccupazioni riguardo alla sorveglianza 
e al controllo delle informazioni sensibili. Ma non solo, i principali social 
possono influenzare il mercato e ostacolare la concorrenza, sviluppando 
un potere monopolistico preoccupante.

L’utilizzo improprio può contribuire alla polarizzazione e alla divisione 
sociale, creando “Echo Chamber” (dove non esiste la verità dei fatti, 
perché ciascuno seleziona e riceve solo le notizie e i commenti con i quali 
concorda a priori) e “Filter Bubble” (la tendenza a selezionare solo le 
informazioni che supportano le nostre convinzioni preesistenti e ignorare 
quelle che non lo fanno) che limitano l’esposizione a punti di vista diversi e 
alimentano il conflitto e la discordia.

L’eccessivo utilizzo dei social network è stato associato a problemi di salute 
mentale, tra cui ansia, depressione, isolamento sociale e dipendenza 
da tecnologia, specialmente tra i giovani. Diventano, inevitabilmente,  
terreno fertile per il cyberbullismo, la diffamazione e l’odio online, con 
gravi conseguenze per il clima generale di tolleranza e rispetto.

Le recenti accuse e controversie nei confronti dei big social network 
evidenziano la necessità di affrontare, in modo critico, i rischi e le 
conseguenze dell’utilizzo improprio delle nuove tecniche di comunicazione 
digitali. È fondamentale adottare misure efficaci per promuovere la 
trasparenza, la responsabilità e la sicurezza online, proteggendo al 
contempo i diritti e le libertà degli utenti. Solo attraverso un approccio 
collaborativo, sarà possibile mitigarne gli impatti negativi e promuovere 
un utilizzo più responsabile e consapevole delle tecnologie digitali.

Social Network, Intelligenza Artificiale, come vedi il nostro futuro e il 
futuro delle nostre imprese?

L’avvento dei social network e dell’intelligenza artificiale (IA) ha 
rivoluzionato il modo con il quale le imprese operano, comunicano 
e si relazionano con i propri clienti. Il futuro delle imprese ne è 
profondamente influenzato ed è fondamentale che si adotti un 
approccio strategico e responsabile nell’utilizzo di queste tecnologie, 
bilanciando l’innovazione con la protezione dei dati, la trasparenza e 
l’equità. 

Solo attraverso una gestione consapevole delle opportunità e 
delle sfide offerte dai social network e dall’IA, le imprese potranno 
rimanere competitive, in un ambiente aziendale sempre più digitale 
e interconnesso.

I social network e l’IA offrono alle imprese la possibilità di migliorare 
l’engagement e l’interazione con i clienti attraverso strategie di 
marketing personalizzato, assistenza clienti automatizzata e analisi 
avanzate dei dati, come abbiamo già evidenziato.

L’IA è importantissima per raccogliere e analizzare dati sui 
comportamenti e le preferenze dei clienti, consentendo loro di offrire 
prodotti e servizi altamente personalizzati e su misura. L’integrazione 
dell’IA nei processi aziendali può portare a una maggiore efficienza 
e produttività con l’automatizzazione di attività ripetitive e la 
semplificazione delle operazioni complesse.

Si aprono nuove opportunità per lo sviluppo di modelli di business 
innovativi. Ovviamente, il rovescio della medaglia esiste perché gli 
algoritmi di intelligenza artificiale possono essere soggetti a “Bias” e 
discriminazioni, influenzando le decisioni aziendali e amplificando le 
disuguaglianze esistenti nella società.

Solo un approccio responsabile e collaborativo  sarà garante di risultati 
efficaci ed efficienti.
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Quali sono le vere opportunità che una gestione di comunicazione pianificata puo’ sviluppare? 
Vediamole insieme:

1. Ampia Portata e Accessibilità Globale:
Social Media, app di messaggistica istantanea, videoconferenze consentono agli imprenditori di raggiungere un vasto pubblico con 
relativa facilità e contenimento dei costi.

2. Maggiore Interattività e Coinvolgimento:
i nuovi canali di comunicazione offrono un livello senza precedenti di interattività e coinvolgimento. Gli imprenditori possono 
interagire direttamente con i propri clienti, ricevere feedback in tempo reale e creare relazioni più significative con il loro pubblico di 
riferimento. E’ proprio il coinvolgimento attivo che contribuisce a creare fiducia, fedeltà e sviluppo del marchio.

3. Flessibilità e Agilità:
a differenza dei mezzi di comunicazione tradizionali per loro natura piu’ lenti, i nuovi canali di comunicazione offrono una maggiore 
flessibilità e agilità. Le attività possono facilmente adattarsi alle continue esigenze del mercato e comunicare, in modo veloce ed 
efficace con il proprio target di riferimento.
Ad esempio, possono utilizzare le diverse piattaforme di messaggistica istantanea per rispondere velocemente alle domande dei 
clienti

4. Riduzione dei Costi e Aumento dell’Efficienza:
l’adozione dei nuovi canali di comunicazione può anche portare a una riduzione dei costi e a un aumento dell’efficienza operativa. 
Le videoconferenze e le riunioni online, ad esempio, consentono agli imprenditori di risparmiare tempo e denaro sui viaggi di 
lavoro, mentre le piattaforme di comunicazione aziendale possono migliorare la collaborazione e la produttività del team. Inoltre, 
l’automazione dei processi di comunicazione può contribuire a ottimizzare le operazioni aziendali.

5. Innovazione Continua e Adattamento al Cambiamento:
infine, l’utilizzo dei nuovi canali di comunicazione richiede un impegno costante verso l’innovazione e l’adattamento al cambiamento. 
Nel mondo digitale in rapida evoluzione di oggi, gli imprenditori devono essere disposti a esplorare costantemente nuove tecnologie 
e strategie di comunicazione per rimanere competitivi sul mercato.

L’innovazione è una caratteristica fondamentale per chi vuole mantenere una posizione dominante nel 
mercato di riferimento, a garanzia che sia integrata con le nuove forme di comunicazione in un’unica 
visione strategica.
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Cosa si intende per comunicazione integrata?

Si riferisce alla strategia di integrare e coordinare tutti i 
mezzi e le attività di comunicazione di un’azienda in un’unica 
strategia sinergica. Questo approccio tende a garantire 
che tutti i messaggi e le attività di comunicazione lavorino 
insieme in armonia, rafforzandosi reciprocamente per creare 
un’impressione coerente del marchio.
La comunicazione integrata è fondamentale per il successo di 
un’azienda per diversi motivi:

• Coerenza del Marchio: garantisce aderenza all’immagine 
e nel messaggio del marchio attraverso tutti i canali di 
comunicazione, aumentando la fiducia e la fedeltà del 
cliente.

• Massimizzazione dell’Impatto: sfruttando la combinazione 
di diversi mezzi di comunicazione, si ottiene un maggiore 
impatto complessivo rispetto a singole iniziative isolate.

• Miglioramento dell’Efficienza: consente di ottimizzare 
le risorse, riducendo i costi e aumentando l’efficienza 
operativa.

• Adattamento alle Esigenze del Pubblico: permette di 
raggiungere il proprio pubblico attraverso i canali preferiti 
e più rilevanti per loro, migliorando l’efficacia complessiva 
della comunicazione.

• Le attività che abbracciano il cambiamento e investono 
nelle tecnologie emergenti, saranno meglio posizionate 
per ottenere visibilità, incrementare la quota di mercato 
e sviluppare una politica di fidelizzazione costante e 
continua.
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Confcommercio Como ha strutturato una serie di corsi di 
formazione pensati appositamente per gli imprenditori del 
comparto commercio, turismo e servizi interessati a potenziare 
la loro presenza sui social media. In questo programma, verranno 
esplorate le fondamenta della SEO per massimizzare la visibilità 
online, si apprenderanno le tecniche di Smart Photography per 
creare contenuti visivi accattivanti per i propri prodotti e servizi, 
si esaminerà l'Intelligenza Artificiale per ottimizzare le strategie 

di marketing specifiche del proprio settore, si svilupperà un 
piano editoriale adatto alle esigenze del proprio business per 
una comunicazione coerente e coinvolgente, e si imparerà a 
utilizzare Canva per creare grafiche accattivanti e professionali 
per promuovere al meglio la propria attività. Sia per chi é nuovo 
nel mondo digitale o desidera potenziare la propria presenza 
online, questi corsi forniranno gli strumenti necessari per 
distinguersi. 

CALENDARIO CORSI 
GRATUITI ONLINE

CONFCOMMERCIO COMO CONFCOMMERCIO COMO 

SERVIZI
PAGHE - FISCALE - CORSIPAGHE - FISCALE - CORSI

Per saperne di più:
AREA FORMAZIONE

031/2441
www.confcommerciocomo.it

IL PIANO EDITORIALE DATA-

DRIVEN PER INSTAGRAM E 

FACEBOOK 

10 e 11 APRILE 

14.00 - 16.00

CANVA PER I SOCIAL: UNO 

STRUMENTO SEMPLICE 

E POTENTE PER CREARE 

CONTENUTI ATTRAENTI

8-9-15 MAGGIO

14.00 - 17.00

CREARE CONTENUTI CON 

L’INTELLIGENZA ARTIFICIALE 

27 e 28 MARZO

14.00 - 16.00

SEO E GOOGLE MY BUSINESS 

PER ESSERE VISIBILI  

13 e 14 MARZO

14.00 - 16.00

INFORMATICA PER UFFICIO: 

SEGRETERIA 4.0 

21-28 MARZO, 

4-11-18 APRILE, 

9-16-23 MAGGIO

9.00 - 12.00

SMART PHOTOGRAPHY 

AZIENDALE: REALIZZA 

FOTO PROFESSIONALI CON 

IL TUO SMARTPHONE –

17 e 18 APRILE

14.00 - 16.00

FINANZIATI
100%

ENTI BILATERALI
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Sembra ieri e invece sono già passati cinque anni dai 
festeggiamenti per il cinquantesimo anno di attività, ma per 
il Ristorante Tarantola ogni traguardo raggiunto sembra uno 
stimolo per reinventarsi e per raggiungere nuovi obiettivi.  E 
il riconoscimento che la sig.ra Anna e i figli Amalia, Mara e 
Vittorio, hanno ottenuto da Matrimonio.com, il portale leader 
nel settore nuziale, ne è la dimostrazione: aggiudicarsi il Wedding 
Awards 2024 in un’epoca in cui i matrimoni sembrano destinati 
a diventare delle rarità, spicca maggiormente perchè frutto di 
impegno verso un settore considerato “superato”.
Il riconoscimento, basato proprio sulle recensioni delle coppie 
che hanno voluto coronare il loro sogno nella splendida 
cornice del Ristorante Tarantola ad Appiano Gentile, sono la 
dimostrazione di quanta passione e quanto impegno la famiglia 
Tarantola continua a mettere nella conduzione di un’attività 
storica, ma mai statica, sempre in evoluzione e alla ricerca della 
perfezione.
Siamo davvero lieti di condividere il successo della famiglia 
Tarantola con tutti gli associati e ci auguriamo che il 
riconoscimento sia di buon auspicio per il futuro di tante giovani 
coppie con un ritorno alle tradizioni del passato.•

IL RISTORANTE TARANTOLA 
CONQUISTA IL 
WEDDING AWARDS 2024

VITA ASSOCIATIVA

MACELLERIA VERGANI 
E BANCO ALIMENTARE

E’ una storia di solidarietà quella che lega la storica 
Macelleria Vergani di Inverigo e il Banco Alimentare della 
Lombardia a Como. La collaborazione nasce nel 2020, 
durante la pandemia da Covid, con l’iniziativa “hamburger 
sospeso” ed è tuttora attiva. Facendo acquisti presso la 
macelleria Vergani è infatti possibile lasciare 1 euro in 
più con cui viene confezionato un hamburger di carne 
bovina, il resto verrà donato dalla Macelleria. I volontari 
del Banco Alimentare dedicati al programma Siticibo 
(che recupera prodotti alimentari freschi e cucinati da 
ristorazione organizzata, mense e negozi) partono con 
il furgoncino refrigerato dalla sede di Lipomo (Como) e 
prelevano gli hamburger donati per consegnarli alle mense 

di carità e alle case di accoglienza comasche che offrono sostegno 
alimentare ai più deboli. Così, sulla tavola di tante persone, si 
conclude il viaggio di questi preziosi alimenti che lo sono ancora di 
più per quell’ingrediente speciale che è il bene! Nel 2023 Macelleria 
Vergani ha donato al Banco Alimentare della Lombardia ben 624 
hamburger e negli anni precedenti il totale ha superato i 3mila. Una 
bella iniziativa quella della Macelleria Vergani, fondata nel 1960 da 
Giuseppe Vergani insieme a Carla Longoni e attualmente gestita con 
orgoglio e dedizione dai figli Angelo e Giovanni. Oggi la Macelleria 
Vergani riunisce tre generazioni di macellai, grazie all’entusiasmo del 
giovanissimo Stefano Vergani. Da Confcommercio Como le migliori 
congratulazioni. E’ un onore annoverare persone come voi tra i 
nostri associati.•

I dirigenti di Confcommercio Como parteciperanno ad un corso 
di formazione sui temi della comunicazione: “Comunicando: 
strategie di comunicazione on & off-line”. Verrà fatta una 
riflessione sui nuovi canali di comunicazione e soprattutto su 
come sfruttarli al meglio per l’Associazione. Si affronterà anche 
l’importante tema sociologico legato ai social network e agli altri 
strumenti del momento. Non mancheranno infine esercitazioni 
pratiche sulla creazione di post, storie e contenuti digitali. Buon 
lavoro dunque al nostro Consiglio direttivo.

IL CONSIGLIO DI 
CONFCOMMERCIO COMO 

IN AULA
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Compie 20 anni il ristorante Quatar Pass di via Borgovico 
a Como. Era il 14 febbraio del 2004 quando due 
giovanissimi Marco e Sara intraprendono la propria 
attività di ristorazione. Marco originario di Turate, prima 
frequenta l’Istituto De Filippi, scuola di Alta Formazione 
professionale a Varese poi parte alla scoperta del mondo; 
mentre Sara, nata a Turate, si approccia al mondo della 
ristorazione lavorando qua e là nelle pasticcerie della 
zona. 
Presto decidono di avviare la propria attività realizzando 
l’ultimo desiderio del papà di Marco, quello di aprire 
un’attività nel settore della ristorazione.
L’insegna del locale nasce vent’anni fa un po’ per caso 
quando, intenti a pensare al nome più adatto da dare al 
neo ristorante, il padre di Sara esclama: “Mi vu a fa quatar 
pass…”. Ed ecco che da questa esclamazione nasce il 
nome del ristorante di pesce che oggi delizia i palati dei 
numerosi clienti in città, compresi numerosi personaggi 
dello spettacolo come la cantante Ivana Spagna e il 
ginnasta, oro olimpico, Igor Cassina.
Oggi Marco e Sara ce l’hanno fatta e insieme come 
quel primo giorno portano avanti con sacrificio e tanta 
determinazione il sogno di due giovani ragazzi. Da 
Confcommercio Como tutta i migliori auguri per la vostra 
attività.•

17

Lutti

Garzeno perde il suo “Cinese” per eccellenza

Giampietro Mazzucchi, meglio noto come Gianni, originario di 
Garzeno, ma con un soprannome orientale ovvero “il cinese” 
per via dell’insegna del suo bar, si è spento lasciando un 
profondo vuoto in tutti coloro che lo hanno conosciuto.
A Garzeno tutti gli volevano bene perché il suo nome era 
legato non solo al bar, ma a tutte le attività del paese che lo 
vedevano spesso coinvolto per quel suo senso di altruismo 
e di condivisione che lo spingevano disinteressatamente a 
dedicarsi agli altri. Il suo bar era per così dire di “vecchio 
stampo” ovvero, un luogo dove potersi incontrare, scambiare 
idee e pensieri: un luogo semplice dove la differenza la faceva 
proprio il “titolare” con la sua accoglienza e la voglia di far 
star bene chi entrava nel suo locale. Forse per Gianni il bar 
era davvero la sua seconda casa.
Confcommercio Como nel ricordo del suo fedele e storico 
associato, si stringe al dolore della famiglia con l’augurio che 
la grinta di Gianni possa essere la forza di cui le figlie avranno 
bisogno anche nel proseguire l’attività del papà, certi che il 
sorriso di Gianni continuerà ad aleggiare dietro quel bancone 
e nel cuore di tutti.

Lutto per il Panificio Selva
 
Anna Maria Selva, semplice e buona proprio come quel pane 
al quale ha dedicato tutta la sua vita, si è spenta nel giro di 
pochissime ore lasciando attoniti tutti i compaesani di San 
Pietro Sovera e i comuni limitrofi, abituati a vederla intenta 
dietro il bancone nel preparare le consegne, sempre con 
quella dolcezza e quel sorriso innati o forse tipici di coloro 
che per anni hanno lavorato con materie semplici e genuine, 
proprio come la farina. 
Quella del panificio Selva è un’attività che vanta oltre 50 
anni di storia e che siamo grati di avere tra i nostri associati 
perché negozi come quello di Anna Maria sono l’anima di 
paesi un po’ appartati, rappresentando per molti un punto 
di riferimento e una certezza. Auguriamo al figlio Giampaolo 
di continuare con quella passione che mamma Anna Maria 
ha saputo trasmettere e che siamo certi, tante soddisfazioni 
potrà ancora dare.

Un ricordo a Laura dello “Spacca Prezzi” del Centro 
Valle Intelvi

Laura Lanzirotti, da poco tempo nella nostra Associazione, 
troppo poco per conoscerla, ma sufficiente per sentire 
parlare di lei come una donna piena di voglia di vivere, 
instancabile sia nella vita privata, sia nell’attività. Lascia un 
vuoto incolmabile nei concittadini di Valmorea, ma anche 
nel Centro Valle Intelvi dove grazie al supermercato condotto 
insieme al marito Gianni Castelli e al socio Renato Pianarosa, 
si era fatta notare per la sua solarità e la sua dolcezza, quasi in 
contrasto con il nome del negozio “Spacca Prezzi”.
Da Palermo, dov’era nata, era riuscita a portare il suo calore 
anche in un paese come la Valle d’Intelvi, così diverso dalle 
sue origini.
Laura ha saputo vivere appieno la sua vita e non possiamo 
che augurare al marito Gianni, ai figli Nicola, Diego e Natalia 
di farsi custodi del grande entusiasmo di Laura che tanto ha 
saputo dare e  tanto avrebbe ancora potuto insegnare.

QUATAR PASS 
COMPIE 20 ANNI

VITA ASSOCIATIVA

HARRY’S BAR CONTINUERÀ 
SOTTO LA GUIDA DEL 
GRUPPO VILLA D’ESTE 
Un’attività storica con un’insegna così importante a 
livello internazionale non poteva sparire. L’Harry’ Bar dal 
1973 ad oggi quanti personaggi illustri ha visto transitare 
nei suoi locali grazie ad un connubio di fattori positivi: 
la location nella caratteristica piazzetta di Cernobbio 
affacciata sul lago, l’atmosfera unica ed elegante capace di 
accogliere i personaggi più pretenziosi, la qualità dei piatti 
e dei vini offerti. Tutti validi motivi per i quali la chiusura 
dello storico locale non poteva essere contemplata. La 
conduzione magistrale dei tre imprenditori comaschi 
Giuseppe Mantero, Riccardo Marazzi e Francesco Ugoni 
che dal 2009 ad oggi hanno gestito l’attività, ha conferito 
al locale un valore aggiunto tale che l’acquirente non si è 
fatto attendere: il Gruppo Villa d’Este, sotto l’esperta guida 
del Presidente Giuseppe Fontana, ancora una volta ha 
dato prova di grandi capacità imprenditoriali, cogliendo al 
volo l’opportunità di acquisizione dello storico locale del 
nostro Lago.
Un sincero ringraziamento ai signori Mantero, Marazzi e 
Ugoni per i tanti anni di dedizione e impegno dimostrati 
e tanti nuovi e meritati successi al Presidente Fontana e a 
tutto il Gruppo Villa d’Este.•
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30%
di sconto

sui contributi
di iscrizione per il 

primo anno

10%
sui contributi 

annui 2024

*

FEDELE PER TUTTA LA VITA

Gentile Socio, 
Ente Mutuo Regionale, offre a tutti gli 
Associati di Como una copertura sanita-
ria semplice, efficace ed immediata:

• Risparmia tempo sulle visite

• Contieni i costi sanitari grazie alle convenzioni

• Offri una copertura sanitaria integrativa ai tuoi 

cari

• Tutela i tuoi cari grazie ad un servizio di  guardia 

medica dedicato 24/7

Per informazioni:
Andrea Pizzi - 349 4303456
marketing@confcommerciocomo.it

Caro Socio,
La nostra assistenza SMARTplus è 
un'interessante ed innovativa idea regalo 
per i Suoi dipendenti e rispettive famiglie.  
Trattandosi di Welfare Aziendale potrà 
usufruire della deducibilità per i contributi 
versati per il personale dipendente, ed 
inoltre Ente Mutuo riserva uno sconto 
speciale del 10% sui contributi della tessera 
del datore di lavoro, scegliendo una delle 
forme tradizionali.
*min. 5 dipendenti

Per informazioni:
Andrea Pizzi - 349 4303456
marketing@confcommerciocomo.it
www.entemutuomilano.it

PROTEGGI IL TUO 
NUCLEO FAMILIARE

“SMART PLUS”
COME WELFARE AZIENDALE 

AGILE ED ECONOMICA

INFORMAZIONE COMMERCIALE
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RUBRICA FISCALE
CONFCOMMERCIO COMO CONFCOMMERCIO COMO 

SERVIZI
PAGHE - FISCALE - CORSIPAGHE - FISCALE - CORSI

08/03  Presentazione dell’opposizione a rendere 
disponibili i dati relativi alle spese sanitarie per la 
dichiarazione dei redditi precompilata.

18/03 Liquidazione e versamento dell’ammontare di 
Iva a credito dell’Erario relativa al mese di febbraio.

18/03 Versamento delle ritenute alla fonte, operate 
nel corso del mese precedente, sui redditi di lavoro 
dipendente e assimilato a lavoro dipendente, di 
lavoro autonomo a professionisti, artisti, inventori e 
a lavoratori autonomi occasionali, sulle provvigioni 
e per assunzione di obblighi di fare, non fare e 
permettere.

18/03 Versamento della tassa annuale di 
concessione governativa per la bollatura e la 
numerazione dei registri in misura forfetaria pari a 
euro 309,87 (oppure euro 516,46 se il capitale o il 
fondo di dotazione è superiore ad euro 516.456,90).

18/03 Termine ultimo per il versamento della prima 
o unica rata del saldo dell’imposta derivante dalla 
dichiarazione annuale IVA 2024 relativa l’anno 
d’imposta 2023.

18/03 Termine ultimo per effettuare l’invio 
telematico all’Agenzia delle Entrate dei dati relativi la 
certificazione unica (modello CU), riguardanti oltre 
i redditi di lavoro dipendente e assimilati anche i 
redditi da lavoro autonomo, provvigioni e redditi 
diversi corrisposti nell’anno precedente. Entro la 
stessa data la CU va consegnata al dipendente.

SCADENZE FISCALI
MARZO 2024
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PROTEGGI IL TUO 
NUCLEO FAMILIARE

“SMART PLUS”
COME WELFARE AZIENDALE 

AGILE ED ECONOMICA

INFORMAZIONE COMMERCIALE

Per informazioni:
031/2441

info@confcommerciocomo.it 
(rif. Valentina Acquavita)

IL REGIME FORFETTARIO E LE 
OPERAZIONI DI ACQUISTO UE 
Acquisto intracomunitario di beni:
se gli acquisti nell’anno precedente e sino a quando la soglia 
non viene superata nell’anno in corso per euro 10 mila, l’IVA 
deve essere assolta nel Paese del cedente comunitario. Non 
è pertanto necessario iscriversi al VIES e non deve essere 
presentato il modello Intrastat trimestrale. 
Se la soglia dei 10 mila viene superata, è necessario invece 
iscriversi al VIES ed integrare la fattura rilasciata dal fornitore 
intracomunitario nonché compilare i modelli Intrastat se 
necessario. Acquisto intracomunitario di prestazioni di servizi. 
Nel caso di prestazioni di servizio generiche ricevute da un 
committente intracomunitario l’IVA è sempre assolta in 
Italia. Pertanto è necessario provvedere all’iscrizione al VIES 
e provvedere ad integrare la fattura rilasciata dal fornitore 
intracomunitario. L’IVA deve essere versata entro il 16 del mese 
successivo a quello di effettuazione dell’operazione, non vi è 
diritto alla detrazione d’imposta. Non sussistono obblighi di 
presentazione del modello Intrastat.

LOCAZIONI BREVI, LA CU 2024
Gli intermediari immobiliari ed i portali telematici che 
intervengono nel pagamento del canone di locazione breve 
devono operare una ritenuta a titolo di acconto pari al 21 
per cento per i quali è necessario emettere una certificazione 
unica ed un 770. La ritenuta trattenuta deve essere versata 
dagli intermediari direttamente all’erario con apposito codice 
tributo. Gli intermediari possono compilare la certificazione 
unica da rilasciare al locatore per la sua dichiarazione dei redditi 
in forma analitica oppure aggregata riportando il totale dei 
contratti intermediati. La ritenuta a titolo di acconto si applica 
solo ai canoni di locazione breve e ai rimborsi spesa forfettari, 
non si applica invece a caparre e penali. 

SMARRIMENTO TESSERA 
SANITARIA, COME FARE 
Nell’ipotesi di smarrimento della tessera sanitaria è possibile 
richiedere l’emissione di un nuovo documento in diversi modi: 
online sul sito dell’Agenzia delle Entrate, con mail o Pec, 
direttamente in ufficio o direttamente presso la propria ASL di 
competenza. Se si utilizza il servizio online messo a disposizione 
sul sito dell’Agenzia delle Entrate è necessario indicare il codice 
fiscale o in alternativa i dati anagrafici completi del richiedente 
e specificare il motivo della richiesta. 
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AMBIENTE

Sconto per le imprese
Il Ministero della Transizione Ecologica 
ha emanato in data 12 Aprile 2021, 
una circolare che ribadisce che 
tutte le imprese - a prescindere dal 
codice Ateco di iscrizione in Camera 
di Commercio e, quindi, tutte le 
attività commerciali che decidono di 
abbandonare il servizio pubblico - 
devono essere esonerate dalla quota 
variabile del tributo in proporzione ai 
quantitativi gestiti in via autonoma.
Per ottenere lo sconto, della durata 
di cinque anni rinnovabili, occorre 
comunicare la propria scelta al 
Comune, o al gestore del servizio nelle 
aree in cui si paga la tariffa.

Bonus TARI: sconto per famiglie
Si parla di bonus TARI per tutti gli utenti 
che hanno un reddito complessivo 
basso. I contribuenti, infatti, che hanno 
un ISEE inferiore ad una certa soglia 
potranno godere di una riduzione di 
costo sulla tassa.
La detrazione è applicata 
automaticamente senza dover 
compilare alcuna domanda, purché 
si rispettino specifici requisiti 
(approfondimenti sul sito).

Errati pagamenti
In questo caso di pagamenti o cifre 
errati, l’utente potrà rettificare il 
pagamento direttamente al Comune di 
appartenenza e potrà ricevere i relativi 
rimborsi.

Quali sono gli elementi che incidono sul 
calcolo? 
Si considera assoggettabile al tributo 
la “superficie calpestabile” delle unità 
immobiliari iscritte in catasto urbano, 
sulle quali potrebbero essere prodotti 
rifiuti. Non si considerano le porzioni 
di immobili dove si formano, in via 
continuativa e prevalente, rifiuti speciali.
Nel caso di utenze domestiche, oltre alla 
superficie dell’immobile si tiene conto 
anche del numero di occupanti.

Scadenze e metodi di pagamento
Il pagamento della tassa sui rifiuti non 
segue un calendario univoco per tutti, 
ogni Comune stabilisce infatti le proprie 
scadenze, oltre all’importo da versare. 

Agevolazioni ed esenzioni
Nonostante la TARI debba essere 
pagata anche sulle seconde case, sono 
previste agevolazioni ed esenzioni che 
riguardano, in particolare, gli immobili 
che si trovano in determinate condizioni 
o che rispettano alcuni criteri quali, ad 
esempio, case disabitate, case vacanza, 
immobili abbandonati o anche case 
concesse in locazione o in comodato 
d’uso a parenti.
Norme e regolamenti sono sempre 
stabiliti dai Comuni (approfondimenti sul 
sito).

Sconto sulla TARI: come e perché
Che cosa succede se il servizio di 
raccolta di rifiuti non viene svolto 
correttamente? Il contribuente ha diritto 
a pagare la Tari in misura ridotta se il 
servizio non viene svolto regolarmente o 
non viene svolto affatto. 

Abbiamo approfondito il tema della Tari 
e riassunto i punti principali in questo 
articolo che troverete completo sul sito 
www.confcommerciocomo.it .

Chi è tenuto al pagamento?
il proprietario dell’immobile che occupa 
i locali;
l’affittuario che possiede un contratto 
di locazione superiore a 6 mesi. Se il 
contratto di locazione è inferiore a tale 
durata, l’inquilino non è costretto a 
pagare la TARI in quanto spetterebbe al 
proprietario dell’immobile. 

Esclusioni dalla tassazione
Le aree inutilizzabili e quindi, escluse 
dal servizio pubblico di nettezza urbana, 
quali:
le aree scoperte pertinenziali o 
accessorie a civili abitazioni, come ad 
esempio le cantine, le terrazze scoperte, 
i balconi, i giardini, i cortili o anche i 
posti auto scoperti. Questo non vale per 
le aree utilizzate per attività economiche 
(come il cortile di una fabbrica), che 
sono invece sempre tassate;
le aree condominiali comuni che non 
siano utilizzate oppure occupate in via 
esclusiva, quali androni dei palazzi, gli 
ascensori, le scale di accesso, luoghi 
di passaggio o altri luoghi che sono 
considerati in comune tra i condomini.

Perché pagare la TARI?
La TARI è una tassa richiesta dai Comuni 
e destinata a finanziare i costi relativi 
al servizio di raccolta e smaltimento 
dei rifiuti. Entrata in vigore nel 2014, 
ha sostituito i precedenti metodi di 
tassazione, ovvero la TARES (Tributo 
comunale sui rifiuti e sui servizi), la TIA 
(Tariffa di igiene ambientale) e TARSU 
(Tassa per lo smaltimento dei rifiuti 
solidi urbani).

Al calcolo ci pensa il Comune
Ogni Comune provvede al calcolo della 
tassa e all’invio delle relative cartelle di 
pagamento (approfondimenti sul sito).

TARI: COSA SERVE SAPERE

TUTTI GLI APPROFONDIMENTI
NELL’ARTICOLO DEDICATO

SUL SITO
WWW.CONFCOMMERCIOCOMO.IT
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Il problema della mancanza del personale, notevolmente 
aumentato dopo il COVID, rischia di essere la piaga che 
metterà a dura prova anche la stagione turistica ormai 
alle porte. Un certo ricambio del lavoro è fisiologico ma il 
turnover degli ultimi anni sta davvero destabilizzando le 
aziende, in particolare quelle del turismo. Per cercare di 
dare delle soluzioni agli Associati è stato organizzato un 
webinar, sia online che in presenza, presso la Delegazione di 
Menaggio che ha riscosso un notevole successo a conferma 
della sensibilità sul tema degli imprenditori. I relatori, Luana 
Mengotti, esperta del settore sindacale, e Felice Frigerio, 
responsabile Area Giuslavoristica di Confcommercio Como, 
hanno dettagliatamente spiegato la materia, con esempi 
concreti, rispondendo puntualmente ai numerosi interventi 

21

RUBRICA LAVORO

COME FIDELIZZARE E MOTIVARE LO STAFF

dei presenti.
Di seguito alcuni dei punti salienti dell’incontro.

 3 Fringe benefits: il tetto massimo di non imponibilità della 
misura di welfare passa a 1000 euro per la generalità dei 
lavoratori dipendenti e a 2000 per i dipendenti con figli a 
carico. I fringe benefits sono, in sostanza, una retribuzione 
in natura concessa dal datore di lavoro che si concretizza 
anche in beni e servizi aggiuntivi rispetto al salario. Nel 
rispetto dei limiti sopra indicati i fringe benefits non 
concorrono a formare il reddito del lavoratore dipendente 
quindi non sono tassati. Lo strumento quindi avvantaggia il 
lavoratore ma anche il datore di lavoro che può portare gli 
importi in deduzione ad eccezione di specifiche casistiche. 
Tipici esempi di fringe benefits: alloggio in appartamento 
o albergo a spese dell’azienda, telefono o auto aziendale, 
buoni spesa e buoni carburante, asili nido, polizze 
assicurative, ecc.

 3 Detassazione delle mance nel settore ricettivo: la 
normativa ha previsto un’imposta sostitutiva con aliquota 
del 5% entro il limite del 25% del reddito percepito 
nell’anno, salvo espressa rinuncia scritta del lavoratore.

 3 Premi di produzione: confermata anche per il 2024 
l’agevolazione dell’aliquota al 5% ai premi di risultato.

 3 Patto di durata minima: accordo fra azienda e lavoratore 
che stabilisce che il rapporto di lavoro, determinato o 
indeterminato, non possa essere risolto prima della data 
concordata. 

PER CHI VOLESSE APPROFONDIRE LA 
MATERIA, IL NOSTRO UFFICIO SINDACALE 

È A DISPOSIZIONE CHIAMANDO IL NUMERO 
0312441 O SCRIVENDO A 

SINDACALE@CONFCOMMERCIOCOMO.IT

CONFCOMMERCIO COMO CONFCOMMERCIO COMO 

SERVIZI
PAGHE - FISCALE - CORSIPAGHE - FISCALE - CORSI
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ATTUALITA’

NISSAN NOME CONCESSIONARIA
Via Flaminia Vecchia, 495 - ROMA - Tel. 06.1235567

Tuo con leasing
da € 195/mese1 IVA esclusa.
TAN 4,99% e TAEG 8,01%
oltre oneri finanziari.

Nissan Townstar
Diventa la star del tuo business.

1TOWNSTAR VAN L1 130CV ACENTA a € 17.248 (IVA, MSS, IPT e contributo P.F.U. escl.). Listino € 19.600 (IVA escl.) meno € 2.352 IVA escl. grazie al contributo Nissan e delle Concessionarie Nissan che partecipano all’iniziativa. Es. leasing: 
importo totale del leasing € 18.526,93 comprensivo di prezzo del veicolo € 17.248 (MSS € 560,95, IPT € 326 calcolata su Provincia di Roma, contributo P.F.U. escl.) in caso di adesione, di 12 mesi di Driver Insurance a € 108, 4 anni di  
assicurazione GAP a € 391,96. Anticipo € 6.315,06 (comprensivo di spese di istruttoria € 350 e imposta di bollo € 47,64), n. 48 canoni da € 195; riscatto € 5.528,37; interessi € 1.943,24 (importi IVA escl.); TAN 4,99%(tasso fisso) e TAEG 
8,01%. Importo totale dovuto € 18.875,20 IVA inclusa (per acquisire la proprietà del bene occorre aggiungere l’importo del riscatto). Spese di incasso mensili € 3, spese per invio comunicazioni periodiche (una volta l'anno) € 1,20 (on line 
gratuito) oltre Imposta di bollo pari a € 2. Spese gestione tassa di proprietà € 15 all’anno; Spese amministrative per gestione passaggio di proprietà € 150 in caso di riscatto. Importi IVA esclusa. Offerta riservata ai possessori di partita 
IVA. Salvo approvazione Nissan Finanziaria. Documentazione precontrattuale ed assicurativa disponibile presso i punti vendita della Rete Nissan convenzionati Nissan Finanziaria e sul sito www.nissan-fs.it/trasparenza. Messaggio 
pubblicitario con finalità promozionale. Offerta valida presso la Rete aderente fino al 29/02/2024. 25 anni/160.000 km di garanzia (a seconda dell’evento che si verifica per primo) su tutta la gamma dei veicoli commerciali Nissan; 5 
anni/100.000 km di garanzia del produttore sui componenti elettrici (motore, inverter, batteria), meccanici e sull’assistenza stradale. 3 anni/100.000 km sul resto del veicolo. ³Salvo esaurimento stock.

clericiauto.it

INFORMAZIONE COMMERCIALE



23             Marzo 2024          

Dario Bossi Direttore Ancra

23

CATEGORIE
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clericiauto.it

RIVENDITORI ELETTRODOMESTICI

UNA 
VANTAGGIOSA 
OPPORTUNITA’
Riuniti in Assemblea i rivenditori 
elettrodomestici e prodotti affini per 
approfondire un’interessante e vantaggiosa opportunità dedicata alla 
categoria: diventare un punto di raccolta per lo smaltimento di vecchi 
elettrodomestici e dispositivi e ottenere un riconoscimento economico. 
Presente il direttore di ANCRA CONFCOMMERCIO (Associazione 
Nazionale Commercianti Radio televisione elettrodomestici dischi e 
Affini) Dario Bossi che ha spiegato nel dettaglio l’iniziativa e i molteplici 
vantaggi che ne derivano. Ancra ha infatti preso parte all’Accordo di 
Programma con produttori e Amministrazione Pubblica sulla gestione 
dei Raee, ottenendo risorse economiche per i soci che decidano di 
adibire uno spazio nei loro negozi per la raccolta di elettrodomestici 
da smaltire. Aderendo al progetto, i negozi potranno beneficiare 
di un contributo a fondo perduto pari a 500 euro, oltre ad ottenere 
un riconoscimento per ogni tonnellata di elettrodomestici conferiti. 
Diventare un centro di raccolta RAEE è un servizio in più offerto agli 
Associati, in grado di tradursi peraltro in un riconoscimento economico 
immediato. Gli interessati che non hanno potuto partecipare 
possono chiamare gli uffici al numero 0312441 o scrivere a info@
confcommerciocomo.it (Rif. Jessica Mari).•

ATTIVITA’ EXTRA ALBERGHIERE

L’INTELLIGENZA 
ARTIFICIALE A PORTATA 
DELLE STRUTTURE 
EXTRA ALBERGHIERE
Hai mai immaginato di avere un Assistente 
Virtuale che può aiutarti a creare contenuti social 
coinvolgenti per la tua attività Extra Alberghiera? 
Hai mai pensato ad una gestione social più rapida 
ed efficiente? Partecipa al webinar gratuito 
“COME SFRUTTARE L'INTELLIGENZA ARTIFICIALE 
PER CREARE CONTENUTI EFFICACI SUI SOCIAL 
MEDIA” il giorno 19 marzo alle ore 14.30 online. 
In un mondo in cui l'attenzione è preziosa e 
la competizione per la visibilità è sempre più 
feroce, l'adozione di strumenti avanzati può fare 
la differenza per il successo della tua presenza 
online. Esploreremo in dettaglio l'importanza e i 
vantaggi rivoluzionari dell'Intelligenza Artificiale 
applicata alla creazione di post sui social 
media. Per informazioni e iscrizioni è possibile 
contattare il numero 0312441 o scrivere a servizi.
informatici@confcommerciocomo.it •

GESTORI CARBURANTE

ESPOSIZIONE
CARTELLO PREZZO 
MEDIO REGIONALE

Con la sentenza n. 01806/2024 della Sesta Sezione del Consiglio di Stato, 
che ha annullato l’art.7 del Decreto del Ministero delle Imprese e del Made 
in Italy - in tema di esposizione giornaliera del prezzo medio regionale 
dei carburanti - è decaduto l’obbligo di esposizione del prezzo medio 
regionale carburanti sulla rete ordinaria ed il prezzo medio nazionale sulla 
rete autostradale.  Rimangono sempre vigenti tutte le norme relative 
all'esposizione prezzi carburanti ivi compresa quelle dell’Osservatorio 
prezzi. Relativamente alla cartellonistica Figisc Confcommercio suggerisce 
di non rimuoverla fino a indicazioni diverse da parte della rispettiva 
Compagnia, va ovviamente tolta l’ultima rilevazione. Per dare una 
completa e corretta informazione ai clienti é consigliato apporre locandina 
che é possibile richiedere chiamando lo 0312441 o scrivendo a info@
confcommerciocomo.it (Rif. Alessandro Turconi).•

Daniela Maroni Presidente Gestori Carburante Como

QUESTIONARIO 
SUI NOSTRI CANALI
DI COMUNICAZIONE
Compila il seguente modulo rispondendo 
alle domande che trovi inquadrando il 
QRcode.
Con un solo minuto del tuo tempo ci 
aiuterai a capire quali sono i nostri 
canali di comunicazione che consulti 
maggiormente e di conseguenza quali 
preferisci.
Il questionario, totalmente anonimo, ci 
aiuterà a migliorare il modo di comunicare 
e di informare sempre più puntualmente. 
Grazie!•
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